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Servicevereinbarung  
(Bitte unbedingt unterschrieben zurücksenden!!!) 
 
Antwort an:    service@sse-software.de 
oder per Fax an:   0208 - 88 48 68 29 
 
Gewünschter Servicetermin*:   ________ KW 
 
§ Um eventuelle weiterführende Hilfestellungen und ausreichende Support-Ressourcen für Ihre 

Serviceanfrage gewährleisten zu können, bitten wir um die Angabe Ihres Wunschtermins. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sind Sie bereits SSE-Software Kunde?: □ Ja, Kundennummer _______________________ 

      □ Nein 
 
Firmenname:     ___________________________________________ 
 
 
Ansprechpartner:    ___________________________________________ 
 
 
Strasse:     ___________________________________________ 
 
 
PLZ/Ort:     ___________________________________________ 
 
 
Rückrufnummer:    ___________________________________________ 
 
 
Ihre aktuelle Softwareversion, 
Programmname, Seriennummer:  ___________________________________________ 
 
 
Kurze Problembeschreibung 
in eigenen Worten:    ___________________________________________ 
 
       
_________________________________________________________________________________ 
 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
 
Datum / Unterschrift / Stempel   ___________________________________________ 
 
 
Vielen Dank! 
Ihr SSE Team 

Bestellung: 
Hiermit beauftragen wir die SSE-Software Business Solutions GmbH & Co. KG zur Durchführung von 
Serviceleistungen gegen Rechnungsstellung mit Abrechnung nach Aufwand. 
 
Die Serviceeinheiten werden pro angefangene 15 Minuten mit 25 EUR berechnet. Die Rechnungs-
stellung erfolgt mit 7 Tagen Zahlungsziel bzw. Zahlung per Abbuchungsauftrag. 
 


